Lima, 22 de setiembre de 2009

Resolucion S. 8. S.
0 13278 -2009

El Superintendente de Banca, Segaros ¢
Adwinistradeas Prisadas de Foudos de Pensioncs:

CONSIDERANDO:

Que, el numeral 3 de la Vigésimo Cuarta Disposicion Final y
Complementaria de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la
Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702, establece que la supervision de las cooperativas
de ahorro y crédito no autorizadas a operar con terceros, estd a cargo de la Federacién Nacional de
Cooperativas de Ahorro y Crédito (FENACREP) o de otras federaciones de cooperativas a las que se
afilien voluntariamente y que sean reconocidas por esta Superintendencia;

Que, el numeral 6 de la Disposicion Final y Complementaria
precedentemente citada indica que esta Superintendencia supervisa y controla a las federaciones de
cooperativas antes referidas, regula las operaciones de las cooperativas de ahorro y crédito no
autorizadas a operar con recursos del publico y esta facultada para disponer la adopcién de medidas
necesarias para corregir las deficiencias patrimoniales o administrativas que se detecten;

Que, es necesario que las citadas cooperativas cuenten con una
Gestion Integral de Riesgos adecuada a su tamafio y a la complejidad de sus operaciones y servicios;

Que, dicha Gestion Integral de Riesgos debe estar disefiada para
contar con un entorno interno apropiado, desarrollar una adecuada determinaciéon de objetivos,
implementar una oportuna identificacion, evaluacion, tratamiento y control de riesgos, asi como elaborar
los reportes pertinentes y efectuar un adecuado monitoreo;

Que, es necesario revisar los criterios previstos en el Reglamento del
Sistema de Control interno a fin de hacerlo compatible con las mejores practicas internacionales para el
desarrollo de una Gestién Integral de Riesgos, tomando como referencia, entre otros documentos, al
Marco Integrado para la Gestion de Riesgos Corporativos, publicado por el Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO); y hacerlo extensivo a las cooperativas,
considerando sus particularidades;

Estando a lo opinado por las Superintendencias Adjuntas de Banca y
Microfinanzas, de Riesgos, de Asesoria Juridica y de Estudios Economicos; y,

En uso de las facultades establecidas en los numerales 7y 9 del
Articulo 349°, asi como en la Vigésimo Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la citada Ley



General;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el Reglamento de la Gestion Integral de

Riesgos para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a Operar con Recursos del Publico,
segun se indica a continuacion, el mismo que sera aplicable a las referidas cooperativas, en adelante
cooperativas, y en lo pertinente, a las centrales cooperativas de ahorro y crédito: .

A

1.

GENERALIDADES

Definiciones

Para la aplicacién de la presente norma deberan considerarse las siguientes definiciones:

Apetito por el riesgo.- El nivel de riesgo que la cooperativa esta dispuesta a asumir en su busqueda
de rentabilidad y valor.

Asamblea General: Asamblea General de socios 0 asociados y cuando corresponda, Asamblea
General de Delegados conforme lo sefialado en el articulo 28° de la Ley General de Cooperativas.
Control interno.- Un proceso, realizado por los directivos, la gerencia y el personal, disefiado para
proveer un aseguramiento razonable en el logro de objetivos referidos a la eficacia y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes aplicables y
regulaciones.

Directivos.- Los socios o asociados integrantes del Consejo de Administracion y Consejo de
Vigilancia.

Evento.- Un suceso o serie de sucesos que pueden ser internos o externos a la cooperativa,
originados por la misma causa, que ocurren durante el mismo periodo de tiempo.

Federacién.- Federacién Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perd (FENACREP) u
otra federacion reconocida por la Superintendencia.

Impacto.- La consecuencia 0 consecuencias de un evento, expresado ya sea en términos
cualitativos o cuantitativos. Usualmente se expresara en términos monetarios, como pérdidas
financieras. También es llamado severidad.

Ley General: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la
Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y modificatorias.

Ley General de Cooperativas: Texto Unico Ordenado de la Ley General de Cooperativas aprobado
por el D.S. N° 074-90-TR y sus normas modificatorias y complementarias.

Manuales de gestion de riesgos.- Documentos que contienen las funciones, responsabilidades,
politicas, metodologias y procedimientos dispuestos para la identificacion, evaluacion, tratamiento,
control, reporte y monitoreo de los riesgos de la cooperativa.

Manual de organizacion y funciones.- Documento que detalla la estructura orgénica de la
cooperativa, los objetivos y funciones de sus unidades, asi como las obligaciones y
responsabilidades de su personal.

Manuales de politicas y procedimientos.- Documentos que contienen funciones, responsabilidades,
las politicas, metodologias y procedimientos establecidos por la cooperativa para la realizacion de
las actividades de cada una de las unidades con las que cuenta, incluyendo las que corresponden a
la gestion de riesgos.

Probabilidad.- La posibilidad de la ocurrencia de un evento que usualmente es aproximada mediante
una distribucion estadistica. En ausencia de informacién suficiente, o donde no resulta posible
obtenerla, se puede aproximar mediante métodos cualitativos.



n)  Proceso.- Conjunto de actividades, tareas y procedimientos organizados y repetibles que producen
un resultado esperado.

0) Riesgo.- La condicién en que existe la posibilidad de que un evento ocurra e impacte negativamente
sobre los objetivos de la cooperativa.

p) Seguridad razonable.- Se refiere al nivel de seguridad que una cooperativa puede tener en alcanzar
sus objetivos, considerando que siempre es posible que se produzcan desviaciones o impactos
financieros importantes que no sean prevenidos o detectados, dada la incertidumbre inherente al
futuro.

q) Subcontratacion.- Modalidad de gestion mediante la cual una cooperativa contrata a un tercero para
que éste desarrolle un proceso que podria ser realizada por la cooperativa contratante.

r)  Superintendencia.- Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones.

s) Tolerancia al riesgo.- El nivel de variacién que la cooperativa esta dispuesta a asumir en caso de
desviacién a los objetivos trazados.

B. GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

2. Gestion Integral de Riesgos

La Gestion Integral de Riesgos es un proceso, efectuado por el Consejo de Administracion, la gerencia y
el personal aplicado en toda la cooperativa y en la definicion de su estrategia, disefiado para identificar
potenciales eventos que pueden afectarla, gestionarlos de acuerdo a su apetito por el riesgo y proveer
una seguridad razonable en el logro de sus objetivos.

La Gestion Integral de Riesgos considera las siguientes categorias de objetivos:

a) Estrategia.- Son objetivos de alto nivel, vinculados a la visidn y misién de la cooperativa.

b)  Operaciones.- Son objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de los recursos.

c) Informacion.- Son objetivos vinculados a la confiabilidad de la informacion suministrada.

d)  Cumplimiento.- Son objetivos vinculados al cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Las cooperativas deben efectuar una gestién integral de riesgos adecuada a su tamafio y a la
complejidad de sus operaciones y servicios.

3. Componentes

La Gestion Integral de Riesgos puede descomponerse en componentes, que se encuentran presentes en
diverso grado, segun se analice la totalidad de la cooperativa, una linea de actividad, un proceso o una
unidad organizativa. La cooperativa podra contar con una descomposicion propia, que se adapte a su
organizacion, pero ella debe considerar los principales elementos descritos a continuacion:

a) Ambiente interno.- Que comprende, entre otros, los valores éticos, la idoneidad técnica y moral de
sus directivos y funcionarios; la estructura organizacional; y las condiciones para la asignacion de
autoridad y responsabilidades.

b) Establecimiento de objetivos.- Proceso por el que se determinan los objetivos de la cooperativa,
los cuales deben encontrarse alineados a la vision y mision de la cooperativa, y ser compatibles con
la tolerancia al riesgo y el grado de exposicion al riesgo aceptado.

¢) Identificacién de riesgos.- Proceso por el que se identifican los riesgos internos y externos que
pueden tener un impacto negativo sobre los objetivos de la cooperativa. Entre otros aspectos,
considera la posible interdependencia entre eventos, asi como los factores influyentes que los
determinan.



d)

f)

9)

h)

4,

Evaluacion de riesgos.- Proceso por el que se evalla el riesgo de una cooperativa, actividad,
conjunto de actividades, é&rea, portafolio, producto o servicio; mediante técnicas cualitativas,
cuantitativas o una combinacién de ambas.

Tratamiento.- Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo, disminuir la probabilidad de
ocurrencia, disminuir el impacto, transferirlo total o parcialmente, evitarlo, o una combinacion de las
medidas anteriores, de acuerdo al nivel de tolerancia al riesgo definido.

Actividades de control.- Proceso que busca asegurar que las politicas, estandares, limites y
procedimientos para el tratamiento de riesgos son apropiadamente tomados y/o ejecutados. Las
actividades de control estan preferentemente incorporadas en los procesos de negocio y las
actividades de apoyo. Incluye los controles generales asi como los de aplicacidn a los sistemas de
informacidn, ademas de la tecnologia de informacion relacionada. Buscan la eficacia y efectividad de
las operaciones de la cooperativa, la confiabilidad de la informacion financiera u operativa, interna y
externa, asi como el cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables.

Informacion y comunicacion.- Proceso por el que se genera y transmite informacién apropiada y
oportuna a los directivos, la gerencia, el personal, asi como a interesados externos tales como
clientes, proveedores, socios, supervisores y reguladores, entre ellos la Federacion y esta
Superintendencia. Esta informacion es interna y externa, y puede incluir informacién de gestion,
financiera y operativa.

Monitoreo.- Proceso que consiste en la evaluacion del adecuado funcionamiento de la Gestién
Integral de Riesgos y la implementacion de las modificaciones que sean requeridas. El monitoreo
debe realizarse en el curso normal de las actividades de la cooperativa, y complementarse por
evaluaciones independientes 0 una combinacién de ambas. Incluye el reporte de las deficiencias
encontradas y su correccién.

Tipos de riesgos

Los riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y pueden agruparse en diversas
categorias o tipos. Algunos riesgos pueden encontrarse asociados a una actividad en particular, como en
el proceso de inversion, que se encuentra expuesto a riesgos de crédito, de mercado, de operacién, entre
otros. A continuacién se enumera una lista no limitativa de los diversos tipos de riesgos a que esta
expuesta una cooperativa:

a)

b)

Riesgo de crédito

La posibilidad de pérdidas por la imposibilidad o falta de voluntad de los socios deudores o
contrapartes, o terceros obligados para cumplir completamente sus obligaciones contractuales
registradas dentro o fuera del balance general.

Riesgo estratégico

La posibilidad de pérdidas por decisiones de alto nivel asociadas a la creacion de ventajas
competitivas sostenibles. Se encuentra relacionado a fallas o debilidades en el anélisis del mercado,
tendencias e incertidumbre del entorno, competencias claves de la cooperativa y en el proceso de
generacion e innovacion de valor.

Riesgo de liquidez

La posibilidad de pérdidas por incumplir con los requerimientos de financiamiento y de aplicacién de
fondos que surgen de los descalces de flujos de efectivo, asi como por no poder cerrar rapidamente
posiciones abiertas, en la cantidad suficiente y a un precio razonable.

Riesgo de mercado

La posibilidad de pérdidas en posiciones derivadas de fluctuaciones en los precios de mercado.
Riesgo operacional

La posibilidad de pérdidas debido a procesos inadecuados, fallas del personal, de la tecnologia de
informacién, o eventos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo
estratégico y de reputacion.



f)  Riesgo de reputacion
La posibilidad de pérdidas por la disminucién en la confianza en la integridad de la institucién que
surge cuando el buen nombre de la cooperativa es afectado. El riesgo de reputacion puede
presentarse a partir de otros riesgos inherentes en las actividades de una organizacion.

5. Practicas cuestionables

La cooperativa debera establecer los sistemas internos apropiados que faciliten la oportuna denuncia e
investigacion de las actividades ilicitas, fraudulentas, identificadas por cualquier socio de la cooperativa o
por alguna persona que interactia con ésta. Dichas actividades deberén ser reportadas al Consejo de
Vigilancia, para lo cual la cooperativa implementara procedimientos que permitan mantener la
confidencialidad del denunciante. En el caso de que los hechos sean significativos, el Consejo de
Vigilancia debera informar al Consejo de Administracion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Cooperativas, a la Federacion o a su supervisor, segun sea el caso.

6. Relacion de la Gestion Integral de Riesgos y el Control Interno

La Gestidn Integral de Riesgos incluye al control interno, del que es parte integral. La Gestion Integral de
Riesgos expande y desarrolla los conceptos de control interno en una forma méas amplia y sélida, con un
mayor énfasis en el riesgo.

El objetivo de confiabilidad en la informacion financiera del control interno se encuentra principalmente
referido a la confiabilidad de los estados financieros. En la Gestién Integral de Riesgos, este objetivo es
expandido para incluir todos los reportes e informes generados por las cooperativas, tanto internos como
externos. Entre ellos, los usados por los directivos y la Gerencia, aquellos enviados a terceros,
informacién entregada a los supervisores, asi como a socios y otros grupos de interés. El alcance
también incorpora la informacién no financiera.

De acuerdo con lo indicado en el numeral 2, una nueva categoria de objetivos referidos a la estrategia y
las categorias de objetivos referidos a las operaciones, informacidén y cumplimiento deben encontrarse
alineados a la estrategia. La Gestion Integral de Riesgos es aplicada también en la seleccion de objetivos.

C. EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y LA GERENCIA

1. Responsabilidad del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es responsable de establecer una gestion integral de riesgos y de propiciar

un ambiente interno que facilite su desarrollo adecuado. Entre sus responsabilidades especificas estan:

a) Aprobar las politicas generales que guien las actividades de la cooperativa en la gestion de los
diversos riesgos que enfrenta.

b) Seleccionar una plana gerencial con idoneidad técnica y moral, que actle de forma prudente y
apropiada en el desarrollo de sus actividades y operaciones, asi como en el cumplimiento de sus
responsabilidades.

c) Aprobar los recursos necesarios para el adecuado desarrollo de la Gestion Integral de Riesgos, a
fin de contar con la infraestructura, metodologia y personal apropiado.

d) Establecer un sistema de incentivos que fomente el adecuado funcionamiento de una gestion
integral de riesgos y que no favorezca la toma inapropiada de riesgos.

e) Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y procedimientos y demas
manuales de la cooperativa.

f) Aprobar politicas generales para las responsabilidades a cargo de la cooperativa.

Q) Establecer los objetivos de marcha eficiente de la cooperativa, evaluar y aprobar sus planes de
actividades con debida consideracion a los riesgos asociados.



h) Conocer los principales riesgos afrontados por la cooperativa estableciendo, cuando ello sea
posible, adecuados niveles de tolerancia y apetito por el riesgo.

i) Establecer un sistema adecuado de delegacién de facultades y de segregacion de funciones a
través de toda la organizacion.

) Asegurar razonablemente que el patrimonio contable de la cooperativa sea suficiente para
enfrentar los riesgos a los que esta expuesto, para lo cual debe conocer las necesidades de capital
y establecer politicas de gestion que apoye las necesidades de la cooperativa, cumpliendo con los
requerimientos regulatorios de manera apropiada.

k) Obtener aseguramiento razonable de que la cooperativa cuenta con una efectiva gestion de los
riesgos a que esta expuesta, y que los principales riesgos se encuentran bajo control dentro de los
limites que han establecido.

8. Declaracion de cumplimiento del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion es responsable de evaluar el adecuado funcionamiento de los criterios
definidos en la presente normativa. Anualmente, el Consejo de Administracién suscribira una declaracion
de cumplimiento que contendra cuando menos lo indicado a continuacién, pudiendo la Superintendencia
definir criterios minimos adicionales mediante oficio multiple de aplicacién general:

a) Que el Consejo de Administracién conoce los estandares previstos en la presente norma, asi como
sus responsabilidades.

b)  Que la cooperativa cuenta con una gestion apropiada de sus riesgos para la complejidad y tamafio
de la misma, asi como de los criterios indicados en la presente norma, con la excepcion de posibles
deficiencias identificadas y comunicadas en la declaracién.

c) Que el Consejo de Administracién ha tomado conocimiento de la informacién de la Gerencia, de los
informes del Comité de Riesgos y de Auditoria Externa, en caso corresponda, y también de otra
informacion que el Consejo de Administracion considere relevante, y que las medidas correctivas
dispuestas consten en las actas correspondientes.

Esta declaracion sera suscrita en un plazo que no excedera de ciento veinte (120) dias calendario
posterior al ejercicio anual, debiendo estar a disposicion de la Federacion o del supervisor que
corresponda.

9. Responsabilidad de la Gerencia

La gerencia general tiene la responsabilidad de implementar la Gestion Integral de Riesgos conforme a
las disposiciones del Consejo de Administracion, ademas de las responsabilidades dadas por otras
normas.

La gerencia podra constituir comités para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Los gerentes de las unidades organizativas de actividades o de apoyo, en su @mbito de accion, tienen la
responsabilidad de administrar los riesgos relacionados al logro de los objetivos de sus unidades. Entre
sus responsabilidades especificas estan:

a) Asegurar la consistencia entre las operaciones y los niveles de tolerancia al riesgo definidos
aplicables a su &mbito de accidn.

b) Asumir, ante el gerente de nivel inmediato superior, los resultados de la gestién de riesgos
correspondiente a su unidad; y asi hasta llegar al gerente general que tiene esta responsabilidad
ante el Consejo de Administracion.



D. LOS COMITES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

10. Comités

El Consejo de Administracion podra constituir los comités que considere necesarios con la finalidad de
dar cumplimiento a las disposiciones contenidas en el presente reglamento y a las responsabilidades
sefialadas por el numeral 7 anteriormente citado.

Tratandose de aquellas cooperativas que registren activos totales por montos superiores a las seiscientas
Unidades Impositivas Tributarias (600 UIT) seréa obligatoria la constitucién de un comité de riesgos.

En aquellas cooperativas que no se encuentren obligadas a constituir los comités y que, ademas, decidan
no hacerlo, todas las funciones atribuidas a el(los) comité(s) no constituido(s) seran asumidas por el
Consejo de Administracion.

1. Reglamento de los Comités

Los Comités constituidos por el Consejo de Administracion deberan contar con un Reglamento que
contendra las politicas y procedimientos necesarios para el cumplimiento de sus funciones. Dicho
reglamento establecera, entre otros aspectos, los criterios para evitar conflictos de intereses,
incompatibilidad de funciones, la periodicidad de sus reuniones, sus actividades programadas, la
informacién que debe ser remitida, asi como la forma como reportara al Consejo de Administracion. Los
acuerdos adoptados en las reuniones deberan constar en un Libro de Actas.

12. Conformacién del comité de riesgos

El comité de riesgos debera estar conformado por al menos un miembro del Consejo de Administracion, y
se organizara como un comité integral, que deberd abarcar las decisiones que atafien a los riesgos
significativos a los que esté expuesta la cooperativa. Los integrantes del Comité de Riesgos deben tener
los conocimientos y la experiencia necesaria para cumplir adecuadamente sus funciones.

El Consejo de Administracion podra crear los comités de riesgos especializados que considere
necesarios, en razon del tamafio y complejidad de las operaciones y servicios de la cooperativa.

13. Funciones del comité de riesgos
El comité de riesgos, por delegacion del Consejo de Administracion y dentro de los limites que éste fije,
podra asumir las siguientes funciones:

a) Aprobar las politicas y la organizacion para la Gestion Integral de Riesgos, asi como las
modificaciones que se realicen a los mismos.

b) Definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicion al riesgo que la cooperativa esté dispuesta
a asumir en el desarrollo de sus actividades.

C) Decidir las medidas necesarias para la implementacion de las acciones correctivas requeridas,

en caso existan desviaciones con respecto a los niveles de tolerancia al riesgo y a los grados de
exposicion asumidos.

d) Aprobar |a toma de exposiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de riesgo
de la cooperativa.

e) Evaluar la suficiencia de capital de la cooperativa para enfrentar sus riesgos y alertar de las
posibles insuficiencias.

f) Proponer mejoras en la Gestion Integral de Riesgos.

E. UNIDAD DE RIESGOS

14. Unidad de Riesgos



La Gestidn Integral de Riesgos requiere que las cooperativas se organicen de acuerdo a su complejidad y
lineas de actividades en que operan. En este sentido, las cooperativas podran contar con una unidad
centralizada o con unidades especializadas en la gestion de riesgos especificos, de acuerdo a la
naturaleza de las operaciones y la estructura de la cooperativa, siempre que cuando sean éstas tomadas
en su conjunto permitan la implementacion de los criterios previstos en la presente norma.

La Federacidn o el supervisor que corresponda en su caso, podra requerir la creacién de una unidad de
riesgos integral en cooperativas que a su criterio resulten complejas, y cuando se observe en el gjercicio
de las acciones de supervision que no se cumple con los criterios previstos en la normativa vigente.

La constitucion de una unidad de riesgos seré obligatoria para aquellas cooperativas que registren activos
totales por montos superiores a las seiscientas Unidades Impositivas Tributarias (600 UIT). Siempre que
no sea requerido por la normativa vigente, cuando no exista una unidad de riesgos especializada, y en
ausencia de delegacion del Consejo de Administracion, se entenderd que estas funciones han sido
asignadas a la gerencia general.

Los integrantes de la Unidad de Riesgos deberan poseer la experiencia y conocimientos que les permitan
el apropiado cumplimiento de sus funciones, para lo cual deberé establecerse un plan de capacitacion
que sera presentado al Consejo de Administracion anualmente.

15. Funciones de la Unidad de Riesgos

La Unidad de Riesgos debera participar en el disefio y permanente adecuacién de los manuales de
gestién de riesgos y demas normas internas que tengan por objeto definir las responsabilidades de las
unidades de actividades y sus funcionarios en el control de riesgos de la cooperativa.

La Unidad de Riesgos es la encargada de apoyar y asistir a las demés unidades de la cooperativa para la
realizacion de una buena gestion de riesgos en sus areas de responsabilidad, y para ello debe ser
independiente de las unidades operativas.

Las principales responsabilidades de la unidad de riesgos son las siguientes:

a) Proponer las politicas, procedimientos y metodologias apropiadas para la Gestion Integral de
Riesgos en la cooperativa, incluyendo los roles y responsabilidades;

b)  Velar por una Gestion Integral de Riesgos competente, promoviendo el alineamiento de las medidas
de tratamiento de los riesgos de la cooperativa con los niveles de tolerancia al riesgo y el desarrollo
de controles apropiados;

c) Guiar la integracion entre la gestion de riesgos, los planes de negocio y las actividades de gestion
de la cooperativa;

d) Establecer un lenguaje comin de gestion de riesgos basado en las definiciones de esta norma y de
los demés reglamentos aplicables;

e) Estimarlos requerimientos patrimoniales que permitan cubrir los riesgos que enfrenta la cooperativa,
asi como los requerimientos regulatorios, de ser el caso. Ademas, alertar sobre las posibles
insuficiencias de patrimonio efectivo para cubrir los riesgos identificados; y,

f)  Informar a la gerencia general y al comité de riesgos los aspectos relevantes de la gestion de
riesgos para una oportuna toma de decisiones.

16. Jefe de la Unidad de Riesgos

El jefe de la Unidad de Riesgos debera tener apropiada formacion académica y experiencia relevante,
quién debe coordinar permanentemente con la gerencia, el comité de riesgos, los comités especializados,
las unidades operativas y de apoyo, asi como con la Federacion, en cuanto a la Gestion Integral de
Riesgos realizada por la cooperativa.



Ademas, es responsable de informar al Consejo de Administracion, comités respectivos y a las areas de
decision correspondientes, sobre los riesgos, el grado de exposicidn al riesgo aceptado y la gestién de
éstos, de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos por la cooperativa.

Los criterios mencionados son de aplicacién a los jefes de las unidades de riesgos especializadas, en
caso que no exista una unidad centralizada.

El jefe de la Unidad de Riesgos, en caso que la Unidad de Riesgos sea centralizada, debera tener nivel
gerencial.

17. Informe Anual de Riesgos

La Unidad de Riesgos debera elaborar al cierre de cada ejercicio, un informe anual de riesgos, que
incluya el plan de actividades para el ejercicio siguiente. EI mencionado informe debera ser remitido a la
Federacién, conforme a los criterios establecidos por la propia cooperativa, dentro de los noventa (90)
dias calendarios siguientes al cierre del afio correspondiente al reporte.

Posteriormente, mediante Oficio Multiple, la Superintendencia podra definir la estructura minima del
informe anual de riesgos, informes parciales por riesgos, informes periddicos de situacion, asi como su
presentacion por medios electronicos.

F. SUBCONTRATACION

18. Subcontratacion

Las cooperativasy las personas cuyas responsabilidades se hayan determinado en el presente
reglamento y demas normas, asumen plena responsabilidad sobre los resultados de los procesos
subcontratados con terceros, pudiendo ser sancionados por su incumplimiento. Asimismo, deben
asegurarse que se mantenga reserva y confidencialidad sobre la informacién que pudiera
serles proporcionada.

En toda subcontratacidn significativa, un andlisis formal de los riesgos asociados debera ser realizado y
puesto en conocimiento del Consejo de Administracion para su aprobacion. Se entendera por significativa
aquella subcontrataciéon que, en caso de falla o suspensidén del servicio, puede poner en riesgo
importante a la cooperativa, al afectar sus ingresos, solvencia, o continuidad operativa.

La subcontratacion de una o0 mas funciones de la gestidn de riesgos sera considerada como significativa
para fines de este reglamento.

Las cooperativas deberan asegurarse de que en los casos de subcontratacion significativa, los contratos
suscritos con los proveedores correspondientes incluyan clausulas que faciliten una adecuada revisién de
la respectiva prestacion por parte de las cooperativas, del Consejo de Vigilancia, la Unidad de Auditoria
Interna, de la Sociedad de Auditoria Externa, asi como por parte de la Federacion o del supervisor que
corresponda o las personas que éstas designen.

G. ROL DE LA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA Y LA ASAMBLEA GENERAL

19. Auditoria Interna

El Consejo de Vigilancia, responsable de la labor de Auditoria Interna de la cooperativa y que desempefia
un rol independiente a la gestion, vigila la adecuacién de la Gestién Integral de Riesgos, debiendo
sujetarse a las disposiciones especificas que regulan su actividad en el Reglamento de Auditoria Interna.



20. Auditores Externos

La Auditoria Externa es independiente a la cooperativa y tiene como funcién principal la evaluacion de la
confiabilidad de la informacion financiera, debiendo sujetarse a las disposiciones especificas que regulan
su actividad en el Reglamento de Auditoria Externa.

21. Asamblea General

Conforme lo sefialado en el numeral 2 de la Vigésima Cuarta Disposicion Final y Complementaria de la
Ley General, asi como en los articulos 13° literal i) y 20° del Reglamento de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito no autorizadas a operar con recursos del publico, aprobado por la Resolucién SBS N° 540-99,
la Asamblea General de asociados debe realizar seguimiento de lo dispuesto en el presente Reglamento,
debiendo adoptar las medidas que se consideren pertinentes para su adecuado cumplimiento.

Articulo Segundo.- La cooperativa debera revelar en su Memoria
Anual, cuando menos una descripcion general de las principales caracteristicas de la Gestion Integral de
Riesgos.

Articulo Tercero.- En un plazo que no excedera de noventa (90) dias
calendario de haberse publicado el presente Reglamento, las cooperativas deberan remitir a la
Federacion un plan de adecuacion a las disposiciones contenidas en la presente norma.

Dicho plan debera incluir un diagnostico preliminar de la situacion existente en la cooperativa, las
acciones previstas para la total adecuacion y el cronograma de las mismas, asi como los funcionarios
responsables del cumplimiento de dicho plan.

Articulo Cuarto.- La primera declaracién a que hace referencia el
numeral 8 del articulo primero de la presente Resolucién sera exigible para el ejercicio correspondiente al
2010.

Articulo Quinto.- La presente Resolucidn entrara en vigencia a partir
del dia siguiente a su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano, otorgandose para su cumplimiento un
plazo de adecuacién hasta el 30 de junio de 2010, fecha a partir de la cual quedara sin efecto el
Reglamento del Sistema de Control Interno para las Cooperativas de Ahorro y Crédito No Autorizadas a
Operar con Recursos del Publico, aprobado por la Resolucion SBS N° 743-2001.

Registrese, comuniquese y publiquese,

FELIPE TAM FOX
Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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